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Dane podstawowe w polskich przedsiebiorstwach - SNOK - sierpien 2026 SNCIK

1
Streszczenie dla zarzadu

Niniejszy raport porzadkuje wiedze o danych podstawowych, czyli o
rekordach opisujacych kontrahentéw, dostawcéw, materiaty, produkty,
pracownikoéw i konta finansowe. Zebrane w nim liczby pochodzg z badan
publikowanych miedzy 2020 a 2026 rokiem; kazda wystepuje z nazwg zrodta
i data.

1  Rynek przeszedt konsolidacje, jakiej nie widziat od lat.
Salesforce zamknat przejecie Informaticy (listopad 2025), SAP przejat
Reltio (maj 2026), a Gartner po ponad czteroletniej przerwie przywrocit
raport Magic Quadrant dla tej kategorii (kwiecien 2026). Obie
transakcje ogtoszono z tym samym uzasadnieniem: dane gotowe do
pracy ze sztuczng inteligencja.

2 Polskie przedsiebiorstwa wchodza w ten okres z niska dojrzatoscia
danych.
Wedtug EY zaledwie 9 procent Srednich i duzych firm w Polsce
dysponuje kompletng infrastrukturg danych gotowa do zasilenia modeli
Al (badanie z przetomu 2025 i 2026 roku). Analize danych wykonuje
24,5 procent polskich firm (Eurostat, 2025), a technologie Al stosuje 8,7
procent, przy sredniej unijnej 20 procent (Eurostat, 2025).

3 KSeF stat sig¢ pierwszym powszechnym sprawdzianem jakosci kartotek
kontrahentow.
Od 1 lutego do 26 maja 2026 roku przez system przeszto ponad 289
milionéw faktur od ponad 2 milionéw wystawcow (dane Ministerstwa
Finansow). System nie weryfikuje, czy NIP nabywcy nalezy do
witasciwego podmiotu; btad w kartotece oznacza fakture doreczong
niewtasciwej firmie i korekte do zera, poniewaz noty korygujace
przestaty istniec.
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4 Koniec wsparcia SAP ECC ustawia kolejke konwersji, a konwersja nie
poprawia danych.

Podstawowe wsparcie konczy sie 31 grudnia 2027 roku. Wedtug DSAG
54 procent ankietowanych organizacji nadal korzysta z ECC lub
starszych wersji Business Suite (2026), a wedtug ISG 58 procent
programow migracji przekracza budzet i harmonogram (2026). Podobne
cezury ogtaszajg inni dostawcy: Microsoft zakonczy standardowe
wsparcie Dynamics GP z koncem 2029 roku (komunikat z wrzesnia
2024).

5  Programy porzadkowania danych zawodz3 czesciej z powodu zakresu
niz technologii.
Gartner prognozowat, ze ponad 75 procent programéw zarzadzania
danymi podstawowymi nie osiggnie celow biznesowych w horyzoncie
2025 roku (Magic Quadrant, grudzien 2021). Typowe bfedy sie
powtarzajg: zbyt wiele domen naraz, brak wiasciciela danych z
mandatem, scalanie rekordow bez nadzoru cztowieka.

6  Alternatywa dla programu na lata jest podejécie przyrostowe.

Jedna domena danych, jedno kryterium sukcesu ustalone przed startem
i pomiar na rzeczywistych danych organizacji. Skale problemu mozna
oszacowaé¢ wtasnymi sitami w kilka dni; cztery pytania kontrolne
zawiera rozdziat 8.

Przewage zbuduje nie ten, kto pierwszy kupi narzedzia,
lecz ten, kto wezesniej uporzqdkuje warstwe,
na ktorej te narzedzia pracujq
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Rok konsolidacji rynku
zarzadzania danymi

Miedzy listopadem 2025 a majem 2026 roku najwieksi dostawcy
oprogramowania wydali miliardy dolarow na firmy zajmujqgce sie
jakosciqg i spojnosciqg danych. Powdd obu transakcji byt ten sam i
zostat zakomunikowany wprost: bez uporzqdkowanych danych nie
ma wiarygodnej sztucznej inteligenciji.

Salesforce zamknat 18 listopada 2025 roku przejecie Informaticy, wycenione
na okoto 8 miliardow dolaréw (komunikat Salesforce). SAP ogtosit 27 marca
2026 roku zamiar przejecia Reltio, dostawcy platformy zarzadzania danymi
podstawowymi, i zamknat transakcje 7 maja 2026 roku; w komunikacie
wskazat, ze celem jest przygotowanie danych, zaréwno z systemoéw SAP, jak i
spoza nich, do pracy z Al (news.sap.com).
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Trzeci sygnat przyszedt od analitykéw. Gartner przywrécit w kwietniu 2026
roku raport Magic Quadrant for Master Data Management Solutions,
ktorego poprzednia edycja ukazata sie w grudniu 2021 roku; w nowej edycji
ocenit dwudziestu dostawcéw. Mordor Intelligence szacuje wartos¢
Swiatowego rynku rozwigzan tej kategorii na okoto 18,2 miliarda dolaréw w
2025 roku, a Grand View Research wyceniat go na 19,9 miliarda dolaréw juz
w 2023 roku; obie firmy prognozujg wzrost rzedu kilkunastu procent rocznie.

Dla polskich zarzadéw znaczenie tych wydarzen jest praktyczne. Kategoria,
ktérg przez lata traktowano jako techniczne zaplecze, zostata wyceniona
przez rynek jako warunek wstepny automatyzacji. Kto planuje wdrozenia Al,
agentow lub migracje systemu ERP, ten predzej czy pdzniej stanie przed
pytaniem o stan wtasnych kartotek.

warto$¢ przejecia Informaticy przez
"~~~/
8 mld USD =2,

Salesforce, komunikat o zamknieciu transakgji,
18.11.2025




Polskie przedsiebiorstwa wobec
danych: stan wyjsciowy

Zanim padnie pytanie, jak porzgdkowac dane, warto ustalic, od

czego zaczynamy. Statystyka publiczna i badania rynkowe z lat
2025-2026 rysujq obraz spojny: polskie firmy zinformatyzowaty
procesy, ale nie uporzqgdkowaty danych, na ktorych te procesy
pracujq.

3.1. Systemy sa, porzadku w danych brak

Wedtug GUS z systemoéw klasy ERP korzysta 40,5 procent polskich
przedsiebiorstw, o 4,5 punktu procentowego wiecej niz dwa lata wczesniej; z
systemow CRM 25,1 procent (,,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2025
r.", GUS, pazdziernik 2025). Ptatne ustugi chmurowe kupuje 55,3 procent
firm. Infrastruktura zatem istnieje i rosnie.

Inaczej wyglada praca na danych. Analize danych wykonuje 24,5 procent
polskich firm, podczas gdy w Danii 60 procent (Eurostat, 2025). Technologie
Al stosuje w Polsce 8,7 procent przedsiebiorstw wedtug GUS i 8,4 procent
wedtug Eurostatu; Srednia unijna to 20 procent, co daje Polsce drugie
miejsce od konca, przed Rumunia. Réznica miedzy GUS a Eurostatem wynika
z odmiennych metodyk i obie wartosci podajemy z tego powodu obok siebie.
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3.2. Dane jako bariera, nazwana po imieniu

Za Srednig kryje sie silne rozwarstwienie: Al stosuje 42 procent duzych firm,
15,6 procent $rednich i 6,1 procent matych (GUS, 2025). Wskazniki cyfryzacji
opisujg przy tym dojrzatos¢ otoczenia, a nie mierzg wprost jakosci kartotek;
te pokazuja badania oméwione nize;j.

Badanie EY przeprowadzone na probie okoto 500 polskich firm
(CubeResearch, badanie z IV kwartatu 2025, wyniki publikowane w 2026
roku) dostarcza liczby, ktérg warto zapamietaé: zaledwie 9 procent srednich i
duzych przedsiebiorstw w Polsce ma kompletng infrastrukture danych
gotowa do zasilenia modeli Al, a kolejne 30 procent dysponuje wytacznie
danymi tradycyjnymi. Jakos¢ danych zostata w tym badaniu wskazana wsréd
najwazniejszych barier wdrozen, obok trudnosci z operacjonalizacja strategii
i deficytu kompetenc;ji.

Podobny obraz przynosi badanie Algolytics i SW Research na prébie ponad
700 firm (2025): 73 procent polskich przedsiebiorstw deklaruje brak
kompetencji do wykorzystania potencjatu danych, a 66 procent nie
wykorzystuje danych w procesach decyzyjnych.

Z naszej praktyki projektowej wynika prosty mechanizm stojacy za tymi
deklaracjami. Ten sam kontrahent istnieje w ERP z petng nazwa, w CRM ze
skrétem wpisanym recznie, w systemie zakupowym bez numeru NIP. Kazdy
system ma racje lokalnie i zaden nie ma petnej. Koszt tego stanu nie
wystepuje w budzecie jako osobna pozycja, poniewaz rozktada sie na reczne
uzgadnianie sald, wyjasnianie warunkéw ptatnosci i raporty sktadane z kilku
wersji prawdy.
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Pie¢ miejsc, ktore ptaca za ten sam duplikat

e [Finanse
reczne uzgadnianie sald tego samego kontrahenta

e Zakupy

pytania do dostawcy, czy to ta sama firma

e Magazyn
druga dostawa czesci, ktéra lezy na poétce

e Kontroling

raport sktadany z trzech wersji prawdy

o IT
skrypt scalajacy kartoteki, pisany ,na chwile"

Zadne z pieciu miejsc nie widzi petnego kosztu; do budzetu nie trafia ani jedna pozycja.
Opracowanie SNOK.

O Srednich i duzych firm w Polsce ma kompletng infrastrukture
9 O danych gotowa do zasilenia modeli Al

EY Polska, badanie CubeResearch (ok. 500 firm, IV kw. 2025), publikacja 2026
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3.3. Fuzje i przejecia: rosnaca ekspozycja

W 2025 roku na polskim rynku odnotowano 330 transakcji fuzji i przejec, rok
wczesniej 348 (M&A Index Poland, Fordata i Navigator Capital). Najwieksza
transakcjg 2025 roku byta sprzedaz 49 procent akcji Santander Bank Polska
na rzecz Erste Group za okoto 29,5 miliarda ztotych.

Kazde przejecie oznacza taczenie katalogow kontrahentéw, indekséw
materiatowych i planéw kont prowadzonych wedtug réznych zasad.
Publicznych badan mierzacych skale tego zjawiska w Polsce brak, dlatego
traktujemy wolumen transakcji jako miare ekspozycji, a nie dowod. Z
projektéw, ktére prowadziliSmy w grupach kapitatowych po akwizycjach, w
tym w koncernie chemicznym taczacym dane pieciu spoétek z trzech krajow,
wynika jednak powtarzalny wzorzec: pierwsze tygodnie integracji schodza na
ustalenie, ktora spotka uzywa ktorego katalogu i czym réznig sie definicje
pozornie tych samych pojec.

10
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KSeF: powszechny sprawdzian
jakosci danych kontrahentow

Obowigzkowy Krajowy System e-Faktur jest pierwszym

mechanizmem, ktory sprawdza kartoteki kontrahentow wszystkich
polskich podatnikow jednoczesnie, codziennie i bez taryfy ulgowej
dla przyzwyczajen.

4.1. Skala i harmonogram

Obowiazek wystawiania faktur w KSeF objat od 1 lutego 2026 roku
przedsiebiorstwa o sprzedazy przekraczajagcej w 2024 roku 200 milionéw
ztotych, a od 1 kwietnia 2026 roku pozostatych podatnikéw; najmniejsze
podmioty dotacza 1 stycznia 2027 roku (Ministerstwo Finansow,
ksef.podatki.gov.pl). Od 1 lutego wszyscy podatnicy majg przy tym
obowigzek odbierania faktur przez system.

Skala jest bezprecedensowa: od 1 lutego do 26 maja 2026 roku w KSeF
wystawiono ponad 289,5 miliona e-faktur, a wystawcéw byto ponad 2
miliony (dane MF podane za posrednictwem PAP, maj 2026).

11



SINMAOK

4.2. Co system sprawdza, a czego nie

Faktura ustrukturyzowana wedtug wzoru FA(3) zawiera kilkaset pol; analizy
branzowe moéwig o ponad trzystu, przy czym tylko czes¢ jest obowigzkowa
(Ministerstwo Finanséw nie publikuje oficjalnej liczby). Dane nabywcy, w
tym NIP, nazwa i adres, wypetnia wystawca na podstawie wtasnej kartoteki.

Najwazniejsza wfasciwos¢ systemu bywa zaskoczeniem: KSeF waliduje
zgodnos¢ pliku ze schematem, natomiast nie weryfikuje merytorycznie, czy
NIP nabywcy nalezy do podmiotu, ktérego dotyczy transakcja. Faktura z
NIP-em pomylonym, nieaktualnym lub nalezacym do innej firmy otrzyma
numer KSeF i zostanie udostepniona podmiotowi o tym numerze NIP, a jezeli
podany NIP nie istnieje, nie zostanie udostepniona zadnemu podmiotowi.
Takie stanowisko przedstawit Dyrektor KIS w interpretacji indywidualnej z 24
marca 2026 roku (sygn. 0114-KDIP1-3.4012.44.2026.1.AMA), wydanej dla
opisanego w niej stanu faktycznego.

Konsekwencje btedu réwniez sie zmienity. Od lutego 2026 roku nabywca nie
moze naprawi¢ cudzej pomytki notg korygujaca; btedny NIP wymaga od
wystawcy faktury korygujacej do zera oraz wystawienia nowej faktury. Za
prawidtowos¢ danych na fakturze odpowiada wystawca rowniez wtedy, gdy
btedne dane przekazat kontrahent; skutki konkretnego btedu zaleza od
okolicznosci i wtasciwych przepisow.

12
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4.3. Pierwsze potrocze w praktyce

Doradcy podatkowi opisywali w kwietniu 2026 roku powtarzalne problemy
pierwszych tygodni: numery VAT UE wpisywane w miejsce NIP, te same dane
umieszczane w réznych polach przez réznych kontrahentéw oraz podwéjny
obieg dokumentow, gdy réwnolegle z fakturg w KSeF krazy PDF wystany
poczty elektroniczng (Prawo.pl, 2 kwietnia 2026). Wedtug danych jednego z
dostawcoéw oprogramowania, firmy Exorigo-Upos, 18 procent faktur
korygujacych pobieranych z KSeF zawiera btedy, a okoto 10 procent faktur
trafia do systemu bez czesci kluczowych danych (Bankier.pl, 29 lipca 2026);
sg to dane z préby klientéw jednego dostawcy, nie statystyka publiczna, i tak
nalezy je czytad.

Ministerstwo Finanséw zapowiedziato odroczenie do konca 2026 roku
sankcji zwigzanych z obowigzkami KSeF (za Prawo.pl, kwiecien 2026). Okres
ochronny ma jednak date koncowsa, a mechanizm pozostaje: jakos¢ kartoteki
kontrahentow przestata by¢ wewnetrzng sprawg dziatu ksiegowosci i stata
sie warunkiem sprawnego obiegu dokumentow z kazdym kontrahentem
osobno.

e-faktur wystawionych w KSeF od 1 lutego do
26 maja 2026 roku przez ponad 2 miliony

wystawcow

Dane Ministerstwa Finanséw, za PAP, maj 2026
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Wyzwania CIO: migracje,
ktore czekaja w kalendarzu

Kalendarze wsparcia najwiekszych dostawcow ustawiajq kolejke

migracji systemow na drugq potowe dekady. Doswiadczenia rynku
pokazujq, Zze najczesciej niedoszacowanym elementem tych
projektow sq dane.

5.1. Kalendarz wsparcia: SAP i nie tylko

SAP utrzymuje podstawowe wsparcie dla aplikacji SAP Business Suite 7 do
kohca 2027 roku, z ptatnym wsparciem rozszerzonym do konca 2030 roku
(komunikat SAP z lutego 2020 roku, potwierdzany w dokumentacji
wsparcia). Dla najwiekszych klientébw SAP przygotowat dodatkowo
subskrypcyjna opcje przejsciowa na lata 2031-2033 (komunikat SAP, sierpien
2025).

Cezury wsparcia nie sg przy tym specyfikg SAP. Microsoft ogtosit zakonczenie
rozwoju i wsparcia systemu Dynamics GP z koricem 2029 roku, z poprawkami
bezpieczenstwa do kwietnia 2031 roku; jako jedng z docelowych $ciezek
przejscia Microsoft wskazuje Dynamics 365 Business Central (komunikat z
wrzesnia 2024). Na polskim rynku, gdzie obok SAP silng pozycje maja
Comarch i dostawcy krajowi (IDC, 2024), ten sam moment przychodzi przy
zmianie wersji systemu albo konsolidacji po przejeciu. Kazda taka operacja
jest w praktyce migracjg danych i egzaminem z jakosci kartotek.

14
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5.2. lle firm czeka migracja

Tymczasem wedtug badania niemieckojezycznej grupy uzytkownikéw SAP
DSAG z lutego 2026 roku 54 procent ankietowanych organizacji nadal
korzysta z SAP ECC Ilub starszych wersji Business Suite (pytanie
wielokrotnego wyboru), a jedynie 37 procent planuje zej$¢ z tych systemow
do konca 2027 roku. Gartner szacowat na poczatku 2025 roku, ze ponad 60
procent klientow SAP pozostaje na ECC bez podjetej decyzji o migracji (za
The Register, luty 2025). Dla rynku polskiego brak publicznych danych o
liczbie firm na ECC; najwiekszy polski partner SAP szacuje liczbe wszystkich
uzytkownikéw SAP ERP w Polsce na ponad 2000 firm (All for One, materiat
firmowy bez daty).

Rachunek jest prosty: znaczna cze$¢ konwersji odbedzie sie w latach
2026-2030, w warunkach konkurencji o te same zasoby wdrozeniowe.

5.3. Migracja danych jako gtowne ryzyko

Badanie ISG , The State of SAP Migration" (styczen 2026, 200 organizacji
zatrudniajacych ponad 1000 os6b) pokazuje stan realizacji: 58 procent
programow migracji SAP przekracza budzet i harmonogram, a w terminie i
budzecie miesci sie 15 procent. Wedtug polskiego omowienia tego badania
ztozono$¢ migracji danych wskazuje 24 procent respondentéw (erp-view.pl,
luty 2026). Autorzy badania formutujg wniosek istotny dla dalszej czesci tego
raportu: przeniesienie do nowego systemu wieloletnich,
nieuporzagdkowanych danych podstawowych podwaza wartos¢ analityki i Al
po uruchomieniu.

15
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5.4. Przyktad SAP: Business Partner i CVI

W S/4HANA model Business Partner jest obowigzkowy: klient i dostawca
przestajg by¢ odrebnymi bytami, a przejScie na wspolny model realizuje
mechanizm Customer Vendor Integration, wykonywany jeszcze w systemie
zZrédtowym jako obowigzkowy krok przygotowawczy (SAP, nota 2265093 i
oficjalne materiaty SAP o konwersji).

Zadaniem CVI jest przeniesienie danych do nowej struktury, nie poprawa ich
jakosci. Trzy warianty zapisu tego samego kontrahenta pozostang po
konwersji trzema partnerami biznesowymi, o ile wczes$niej nie zostang
scalone. Rekord z brakiem w polu wymaganym przez nowy model wraca do
zespotu jako wyjatek do recznej obstugi, zwykle w oknie przetaczenia
systemow, czyli wtedy, gdy zespdt ma najmniej czasu. Rozstrzygniecie, czy
dwa podobne rekordy opisujg ten sam podmiot, wymaga przy tym wiedzy
biznesowej, nie techniczne;j.

Stad kolejnos¢, ktérag rekomendujemy w projektach: pomiar duplikatéw i
brakéw przed konwersjg, deduplikacja z udziatem wtasciciela danych,
dopiero potem CVI. Ta sama praca wykonana po uruchomieniu kosztuje
wiecej, bo odbywa sie pod presja produkcyjna.

16
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Kolejnos¢, ktora sie broni

TYDZIEN 1-2 TYDZIEN 3-8 DOPIERO TERAZ
® @ o
Pomiar Deduplikacja Migracja
ile duplikatow i brakéw scalenia podpowiada do nowego systemu
jest w kartotece system, wchodza
zatwierdza cztowiek dane uporzadkowane

Pomiar i deduplikacja przed migracjq; po uruchomieniu ta sama praca odbywa sie pod presjq
produkcyjnqg. Opracowanie SNOK.

Te sekwencje stosujemy niezaleznie od docelowego systemu. Pomiar
zajmuje dni i nie wymaga dostepu do Srodowiska produkcyjnego, wiec moze
wyprzedzi¢ decyzje o projekcie. Deduplikacja na zywej kartotece toczy sie
rownolegle z przygotowaniem migracji i nie blokuje jej harmonogramu.
Sama migracja domyka wtedy prace na danych, zamiast jg dopiero zaczynac -
a zespot w oknie przetaczenia zajmuje sie systemem, nie rozstrzyganiem, czy
dwa rekordy to ta sama firma.

O programow migracji SAP przekracza budzet i harmonogram;
5 O w terminie i budzecie miesci sie 15 procent

ISG, The State of SAP Migration (n=200), styczern 2026
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Sztuczna inteligencja
zaczyna sie od kartoteki

Modele jezykowe i agenci nie sprawdzajq, czy dane sq prawdziwe.
Odpowiadajqg na podstawie tego, co otrzymajq - rownie stanowczo
przy danych spdjnych i sprzecznych.

Mechanizm jest tatwy do wyobrazenia. Agent zapytany o saldo kontrahenta,
ktory wystepuje w systemach w czterech wariantach, poda odpowiedz
natychmiast; nie zasygnalizuje, ze wybrat jeden z czterech mozliwych
rekordéw. Automatyzacja zbudowana na niesp6jnych danych nie usuwa
nieporzadku, lecz zwieksza tempo i zasieg jego skutkéw.

Prognozy analitykow od dwoch lat méwig to samo. Gartner ocenia, ze do
konca 2026 roku organizacje porzucg 60 procent projektéw Al, ktore nie
zostaty wsparte danymi gotowymi do pracy z Al, i wskazuje, ze 63 procent
organizacji nie ma odpowiednich praktyk zarzagdzania danymi lub nie jest ich
pewne (komunikat prasowy z 26 lutego 2025 roku).

18
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Polskie dane uktadaja sie w te prognoze bez naciggania. Skoro technologie Al
stosuje 8,7 procent przedsiebiorstw (GUS, 2025), a kompletng infrastrukture
danych pod Al deklaruje 9 procent $rednich i duzych firm (EY, 2026) - to
badania o réznych populacjach, ale o wspélnym kierunku - trudno bronic
tezy, ze bariera lezy w dostepnosci modeli. Modele sg dostepne od reki;
przygotowane dane nie.

Warstwa danych podstawowych petni w architekturze Al role, ktérej nie
zastapi ani hurtownia, ani platforma analityczna: rozstrzyga, ktéry rekord
jest wiasciwy i kto odpowiada za jego poprawno$¢. Hurtownia i lakehouse
gromadza oraz modelujg dane, natomiast nie orzekajg o ich prawdziwosci;
bez warstwy wzorcowej analityka konsoliduje niespdjnosci zamiast je
usuwac.

O projektow Al zostanie porzuconych do konca 2026 roku,
O O jezeli nie zostang wsparte danymi gotowymi do pracy z Al

Gartner, komunikat prasowy, 26.02.2025
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Dlaczego programy
porzadkowania
danych nie przynosza efektow

Paradoks tej dziedziny polega na tym, ze o porazkach programow
zarzqdzania danymi wiadomo od lat, a mimo to kolejne organizacje
powtarzajq ten sam scenariusz.

Gartner prognozowat w grudniu 2021 roku, ze ponad 75 procent programoéw
zarzadzania danymi podstawowymi nie osiggnie zaktadanych celow
biznesowych w horyzoncie 2025 roku (Magic Quadrant for MDM Solutions).
W obiegu branzowym krazy ta sama liczba z wczeSniejszg datg i bez zrodta; w
niniejszym raporcie stosujemy wytacznie wersje udokumentowana.

Przyczyny rzadko leza w technologii. W projektach i rozmowach
przedwdrozeniowych obserwujemy cztery powtarzalne wzorce:

20



Dane podstawowe w polskich przedsiebiorstwach - SNOK - sierpien 2026 SNCIK

1. Zbyt szeroki zakres na start
Program obejmuje od pierwszego dnia wszystkie domeny danych.
Powstaje komitet, komitet powotuje zespoty robocze, a po roku
organizacja ma dokumentacje warsztatow zamiast dziatajacej warstwy
danych i pierwszego mierzalnego wyniku.

2. Komitet zamiast wtasciciela
Nikt nie ma mandatu, aby rozstrzygnac¢ sporny rekord merytorycznie.
Spor o to, czy dwa zapisy opisujg ten sam podmiot, jest sporem
biznesowym; bez wtasciciela danych po stronie biznesu kazda decyzja
czeka na kolejne spotkanie.

3. Scalanie w petni automatyczne

Dopasowanie rekordoéw jest wynikiem probabilistycznym. Btedne scalenie
dwoch odrebnych podmiotéw jest trudniejsze do wykrycia i drozsze w
naprawie niz duplikat, dlatego decyzje o potgczeniu powinien zatwierdzac
cztowiek.

4. Czyszczenie bez regut przy wejsciu
Jednorazowe uporzadkowanie kartoteki bez regut walidacji nowych
rekordow daje efekt na kwartat. Potem kartoteka wraca do stanu
wyjsciowego, a organizacja do przekonania, ze ,juz to robiliSmy i nie
zadziatato".
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Cztery podejscia, jeden warunek

Cztery podejscia spotykane na rynku réznig sie nie jakoscig, lecz zakresem
odpowiedzialnosci. Jednorazowe czyszczenie rozwigzuje stan kartoteki na
dzien migracji, nie chroni przed ponownym zabrudzeniem. Hurtownia i
lakehouse odpowiadajg za gromadzenie i analize, nie za rozstrzyganie, ktéry
rekord jest witasciwy. SAP Master Data Governance jest osadzony w
ekosystemie SAP; w krajobrazach wielosystemowych trzeba osobno oceni¢,
czy potrzebna jest réwniez warstwa niezalezna od ERP. Platforma danych
podstawowych niezalezna od ERP utrzymuje rekord wzorcowy ponad
systemami, natomiast nie przejmuje proceséw operacyjnych, ktére stusznie
zostajg w systemach Zrodtowych. Te podejscia sie uzupetniajg; problem
zaczyna sie wtedy, gdy jedno z nich ma w planie projektu zastapi¢ pozostate.

O programow zarzadzania danymi podstawowymi nie osiggnie
75 O zaktadanych celéw biznesowych w horyzoncie 2025 roku

Gartner, Magic Quadrant for MDM Solutions, grudzien 2021
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PodejScie przyrostowe:
metoda i mierniki

Odpowiedziqg na statystyke porazek nie jest wiekszy program, lecz
mniejszy: jedna domena danych, jedno kryterium sukcesu i wynik
mierzony na rzeczywistych danych organizacji w tygodniach, nie
kwartatach.

8.1. Kolejnos¢ prac

1. Wybo6r domeny i kryterium sukcesu
Zaczynamy od domeny, ktéra generuje najwiecej pracy recznej i sporow o
liczby; najczesciej sg to kontrahenci albo indeksy materiatowe. Kryterium
sukcesu ustalamy przed startem.

2. Pomiar stanu

Na rzeczywistych danych organizacji ustalamy liczbe duplikatéow, braki w
polach krytycznych i rozbieznosci miedzy systemami. Pomiar pozwala
oprzec¢ decyzje na liczbach zamiast na opiniach.

3. Reguty rekordu wzorcowego
Normalizacja nazw i form prawnych, zasady rozstrzygania konfliktow
miedzy zrédtami, wersjonowanie oraz wtasciciel danych z mandatem do
decyzji.
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4. Scalanie z nadzorem i mierniki
Modele jezykowe trafnie podpowiadaja, ze dwa zapisy mogg opisywac
ten sam podmiot, i uzasadniajg podpowiedz; decyzje zatwierdza opiekun
danych (data steward), a kazda zmiana jest rejestrowana w $ladzie
audytowym. Po pilocie wynik poréwnujemy z pomiarem wyjsciowym.

Pilot jednej domeny zamykamy zwykle w cztery do o$miu tygodni, zaleznie
od stanu danych i liczby systeméw do zasilenia. W ten sposéb pracujemy
miedzy innymi z Medicoverem w domenie danych pracowniczych: 18 krajéw,
okoto 45 tysiecy pracownikéw i okoto 100 tysiecy zdarzen na danych rocznie,
z walidacjg, obiegiem akceptacji i petng historia zmian. Do typowych
miernikow pilota naleza: udziat duplikatbw w domenie, kompletnos¢ pol
krytycznych, liczba rozbieznos$ci miedzy systemami oraz czas rozstrzygniecia
spornego rekordu.

8.2. Pomiar, ktory mozna wykonac¢ samodzielnie

Skale problemu w jednej domenie mozna oszacowac¢ wtasnymi sitami w kilka
dni, zanim padnie decyzja o jakimkolwiek projekcie. Wystarczy wyciag z
kartoteki kontrahentéw i cztery pytania:

1 lle rekordow ma ten sam NIP przy r6znych nazwach lub adresach?
2 lle rekordéw ma braki w polach, ktére procesy uznajg za krytyczne?
3 lle pozycji r6zni sie miedzy ERP a CRM dla tych samych podmiotéw?
4 Ktorozstrzyga, ktora wersja jest wtasciwa, i ile czasu to zajmuje?

Odpowiedz ,nie wiemy" na ktérekolwiek z pytan réwniez jest wynikiem
pomiaru, i to najbardziej pouczajgcym.
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8.3. Dla kogo ta praca ma sens teraz

Priorytet majg organizacje, ktore przygotowujg konwersje do S/4HANA,
konsolidujg spétki po przejeciach, uruchamiajg automatyzacje lub Al na
danych operacyjnych albo musza wykaza¢ wobec audytora, gdzie lezg dane i
kto ma do nich dostep. Odradzamy natomiast start tym, ktérzy oczekuja
jednorazowego czyszczenia bez wskazania witasciciela danych po stronie
biznesu, planuja obja¢ wszystkie domeny naraz przed pierwszym
potwierdzonym wynikiem albo nie maja nikogo, kto rozstrzygnie sporny
rekord merytorycznie. Niezaleznie od zakresu program obejmuje warunki
brzegowe: uprawnienia i kontrole dostepu, ochrone danych osobowych oraz
zasady retencji - szczegélnie przy danych pracowniczych i danych
kontrahentéw. Jasna kwalifikacja oszczedza obu stronom kwartat rozméw
bez wyniku.

. W pilotazach danvch podstawowych najrzadziej zaskakuje
technologia. Najczesciej to, jak szybko zapadaja decyzje,
gdy zamiast opinii na stole lezy pomiar”

Michat Korzen, CTO SNOK
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9
Podsumowanie

Trzy procesy zbiegly sie w czasie: rynek wycenit zarzadzanie danymi
podstawowymi w transakcjach wartych miliardy dolarow, polski
regulator uruchomit system sprawdzajgcy kartoteki kontrahentéw
wszystkich podatnikow, a kalendarz wsparcia SAP ustawit kolejke
konwersji, podczas ktorych dane nalezg do najczesciej
niedoszacowywanych ryzyk. Réwnolegle badania krajowe pokazuja, ze
przygotowanie danych, nie dostepnos$¢ technologii, jest waskim

gardtem wdrozen Al w polskich firmach.

Whniosek praktyczny jest mniej efektowny niz oktadki raportow o
sztucznej inteligencji: przewage zbuduje nie ten, kto pierwszy kupi
narzedzia, lecz ten, kto wczesniej uporzadkuje warstwe, na ktérej te
narzedzia pracuja. Te prace mozna zacza¢ od pomiaru, ktéry miesci sie

w dniach i nie wymaga zadnej decyzji inwestycyjnej.
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10
Nota metodyczna i zrodia

Raport opracowat zespot SNOK na podstawie zrédet publicznych oraz wtasnych
doswiadczen projektowych. Liczby rynkowe weryfikowano w lipcu i sierpniu 2026
roku; przy kazdej podajemy zrodto i date. Tam, gdzie Zrédta réznia sie metodyka (GUS
i Eurostat) albo pochodza od pojedynczego dostawcy (dane o btedach faktur),
zaznaczamy to wprost. Odniesienia do projektéw SNOK dotyczg prac zrealizowanych;
nazwe klienta podajemy wytacznie za jego zgoda. Raport ma charakter informacyjny i
nie stanowi porady podatkowej ani prawnej; decyzje w sprawach KSeF i rozliczeh
warto konsultowac z doradcg podatkowym.

- GUS, ,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2025 r.", pazdziernik 2025
- Eurostat, wykorzystanie Al i analizy danych w przedsiebiorstwach UE, grudzien 2025 i luty 2026
- Komisja Europejska, ,Poland - 2025 Digital Decade Country Report", czerwiec 2025

- EY Polska, ,Jak polskie firmy wdrazajg Al" (badanie CubeResearch, ok. 500 firm, IV kw. 2025), publikacja
2026

- Algolytics, SW Research, ,Dojrzatos¢ polskich firm w obszarze analizy danych i Al" (ponad 700 firm), 2025

- Ministerstwo Finanséw, ksef.podatki.gov.pl: harmonogram obowigzkowego KSeF i broszura struktury FA(3),
2026

- Dyrektor KIS, interpretacja indywidualna sygn. 0114-KDIP1-3.4012.44.2026.1.AMA, 24 marca 2026 (za
omowieniem jpk.info.pl)

- Dane MF o liczbie e-faktur i wystawcéw w KSeF, za PAP, maj 2026

- Prawo.pl, ,Drugi etap KSeF: system dziata, ale firmy maja szereg problemow", 2 kwietnia 2026

- Bankier.pl za danymi SmartKSeF Exorigo-Upos (dane jednego dostawcy), 29 lipca 2026

- SAP, strategia wsparcia Business Suite 7 (podstawowe do kornca 2027, rozszerzone do 2030), luty 2020;
opcja przejsciowa 2031-2033, sierpien 2025

- SAP, nota 2265093 i oficjalne materiaty o Business Partner i Customer Vendor Integration

- DSAG, Investitionsreport 2026 (n=198), luty 2026

- Gartner o klientach ECC, za The Register, luty 2025

- ISG, ,The State of SAP Migration" (n=200), styczen 2026

- All for One Poland, szacunek liczby uzytkownikéw SAP ERP w Polsce (materiat firmowy, bez daty)

- Salesforce, komunikat o zamknieciu przejecia Informaticy, 18 listopada 2025

- SAP, komunikaty o przejeciu Reltio, 27 marca i 7 maja 2026

- Gartner, Magic Quadrant for MDM Solutions: XIl 2021 (prognoza o programach MDM) oraz powr6t raportu
w IV 2026

- Mordor Intelligence (2025) i Grand View Research (2023), szacunki wielkosci rynku MDM

- Gartner, komunikat prasowy o projektach Al i praktykach zarzadzania danymi, 26 lutego 2025
- Fordata, Navigator Capital, ,M&A Index Poland": podsumowania 2024 i 2025

- Microsoft, komunikat o zakoriczeniu wsparcia Dynamics GP, 25 wrzes$nia 2024

- IDC, ,Poland Enterprise Application Software Market" (udziaty rynku ERP w Polsce), 2024
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O SNOK

SNOK Sp. z o0.0. jest polska firma konsultingowa IT z Warszawy. Prowadzimy
projekty w obszarach technologii SAP, cyberbezpieczenstwa, automatyzacji
oraz budowy oprogramowania i rozwigzan Al. Pracujemy w systemach
zarzadzania zgodnych z ISO 27001:2022 i ISO 9001:2015. Rozwijamy wtasng
platforme do zarzadzania danymi podstawowymi SNOK MDM, wdrazang od
2022 roku, i doradzamy neutralnie w srodowiskach SAP.

Od czego zaczynamy wspotprace

Wspotprace zaczynamy od pomiaru duplikatow: na probce z jednej domeny
sprawdzamy, ile rekordéw opisuje ten sam podmiot, ile pozycji ma braki w
polach krytycznych i gdzie powstajg rozbieznosci miedzy systemami. Wynik
wraz z rekomendacjg zakresu przekazujemy w pieciu dniach roboczych. To
najkrotsza droga do tego, zeby rozmowa o danych w Panstwa organizacji

zaczeta sie od liczb, a nie od opinii.

Formularz pomiaru duplikatéw i opis metody znajdujg sie na stronie
snok.ai/pl/oferta/master-data-management. Pytania mozna kierowac
bezposrednio do autoréw raportu.

Pomiar duplikatow - wynik i rekomendacja zakresu
@ pieciu dniach roboczych

Kontakt do autorow raportu:
Jacek Bugajski, CEO - jacek.bugajski@snok.ai
Michat Korzen, CTO - michal.korzen@snok.ai

SNOK Sp. z 0.0. - Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa - office@snok.ai - snok.ai
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